
Servicio de Trabajo Social Hospitalario

El nacimiento de un menor es sin duda, un acontecimiento clave y transformador
en  la  vida  de  una  familia.  Este  nuevo  contexto  genera  una  reestructuración  de  las
funciones de los progenitores y demás integrantes del núcleo familiar. 

Además de la cobertura que prestarán los padres, los sistemas de protección social
contemplan  una  serie  de  prestaciones  y  recursos  de  apoyo  que,  de  alguna  manera,
complementan y facilitan parte de estas nuevas necesidades surgidas.

La oportunidad de conocer su existencia, los pasos a seguir para su tramitación,
cuáles son los derechos adquiridos por el nacimiento de un hijo/a... nos parecen de una
importancia relevante para garantizar el acceso a estas prestaciones de derecho, por lo
que es preciso acercar toda esta información a los padres, de la manera más ágil y eficaz
posible.

En  este  contexto  hospitalario,  las  principales funciones de  las  Trabajadoras
Sociales son las de:

- garantizar el acceso a una información precisa y estructurada en torno a todos los
trámites  a  realizar  en  relación  con el  nacimiento de  un  hijo/a (registro  civil,  afiliación
sanitaria, empadronamiento, bajas laborales, permisos especiales, etc.)

- facilitar la orientación y tramitación de prestaciones y/o recursos específicos a los
que podrían tener acceso los padres en función de circunstancias familiares especiales a
valorar  (reducción  de  jornada  laboral,  prestación  por  parto  múltiple,  deducción  por
maternidad, familias numerosas, monoparentales, desplazados, etc.), facilitando, en cada
caso, la derivación de las gestiones con los Organismos correspondientes

- el acompañamiento y la acogida a las familias a través de la intervención en
* el  “Programa  de  información,  orientación  y  asesoramiento  a  padres  con  hijos
prematuros”, donde se asesora y se gestiona, entre otras prestaciones, la valoración de la
dependencia, cuando procede
* como  Centro  de  referencia  de  Galicia  para  patología  cardíaca  materna  y  fetal,  el
“Programa  de  acogida  para  todas  las  familias  con  menores  con  cardiopatías  y  para
gestantes  con  patología  cardíaca  fetal”,  con  acceso  a  recursos  propios  como  el
alojamiento para desplazados a través del Proyecto “Hogar de Corazones”, además de la
valoración de otras necesidades y prestaciones adaptadas, como el reconocimiento de la
discapacidad, entre otras

- el soporte psico-social y apoyo directo a familias en situación de vulnerabilidad y/o en
riesgo de exclusión social, a través del trabajo en red y en coordinación con los agentes
sociales comunitarios disponibles

De esta manera, el Trabajador Social Hospitalario se convierte en un Profesional de
referencia como punto de encuentro, orientación y guía para todas las familias que así lo
requieran y precisen.


